INFORME DE GESTION ASAMBLEA 2025

Seguidamente el senor presidente del consejo de Administracion, sefior Wilfredo Bolafios Trullo,
toma la palabra para presentar el informe del Consejo de Administraciéon y Gerencia
correspondiente al periodo anterior asi:

Ante todo, destacamos que, en el afio 2024, continuamos siendo una de las mejores opciones del
mercado, para nuestros Asociados, atendiendo prioritariamente sus necesidades crédito.

Durante el 2do. Semestre se realizé un convenio con la empresa Fondo de Garantias S.A. -CONFE,
gue consiste en respaldar los créditos otorgados, mediante una Fianza, la cual minimiza el riesgo de
cobranza en caso que el asociado no pueda cumplir con sus obligaciones.

A continuacion, informamos que hemos terminado con los siguientes datos:
Saldo de Cartera a diciembre 31/2024. $3.056.709.987.00
Numero de Asociados 5.494

A nivel técnico les informamos que durante el 2do. Semestre/2024, se comenzaron las pruebas para
la implementacion del nuevo software SERVICE SIEM S.A.S. el cual nos ayudara a tener la
informacién de nuestra entidad mas actualizada, eficaz y oportuna para nuestros Asociados, clientes
internos y externos, entre otros.

Somos conscientes que no es facil, lo que nos depara para el afio 2025, con la resiente posesion del
presidente de Estados Unidos Donald Trump, y su politica de incremento a los aranceles comerciales
a nivel mundial, la dificil situacién econdmica de los paises suramericanos y la actual situacién
politica interna en nuestro pais (situacion de las EPS, entrada en vigencia de la reforma pensional,
pendiente la reforma laboral) sin embargo estamos atentos y optimistas a los cambios, para tomar
decisiones oportunas para nuestra entidad, nuestros Asociados y sus familias.

Nuestra funcidn social es uno de principales objetivos, es asi como realizamos la inversién en
educacion formal siempre en beneficio de nuestros educadores.

Cabe resaltar que, gracias a la confianza, al sentido de pertenencia de nuestros asociados, nuestro
equipo de trabajo, como ha sido nuestra politica, seguimos adelante apoydndonos mutuamente,
cumpliendo con todos los requerimientos de la normatividad vigente y los entes de vigilancia y
control.
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